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Vorwerk eleva la
satisfaccion y eficiencia

de sus empleados con
las soluciones ofrecidas
por Tecnitran, partner
de Jabra

JABRA & VORWERK

Vorwerk, fundado en 1883, es una compania
internacional con sede en Wuppertal, Alemania. Su
principal actividad es la distribucion a través de la venta
directa de diversos productos para el hogar, como el
popular robot de cocina Thermomix ® y el sistema de
limpieza Kobold, entre otros, éxitos desarrollados por
mas de 120 ingenieros y 800 expertos técnicos.

Vorwerk es una empresa de venta directa lider que,
gracias al trabajo de miles de personas que forman una
gran comunidad, crea y distribuye productos premium
gue mejoran la vida en el hogar. Para ello, desarrolla
estrategias sostenibles que aseguran el éxito de esta
empresa familiar y de sus productos, que representan
innovacion y calidad, inspirando a sus clientes y
profesionales durante generaciones. Por esto, apoyan
con sus desarrollos la pasion que demandan sus
clientes, que buscan soluciones duraderas y de alta

calidad.

LINEAS GENERALES DEL PROYECTO

Jabra, junto a su partner Tecnitran Telecomunicaciones,
han sido los encargados de disenar la solucion de
modernizacion de los dispositivos de audio de la oficina
central y delegaciones de Vorwerk en Espana, en la que
trabajan mas de 350 empleados. El objetivo de este
proyecto era favorecer las llamadas dentro de las
oficinas, asi como en espacios abiertos, y también la
posibilidad de ‘llevarse el fijo a casa’ los dias de
teletrabajo.

Vorwerk es, desde hace anos, cliente de Jabray ha
colaborado con Tecnitran en diferentes proyectos. La
solucion ofrecida les ha permitido actualizar, en su
totalidad, los dispositivos de audio en su oficina central,
tras un analisis de diferentes propuestas ofrecidas por
Tecnitran.

Recientemente, Vorwerk realizé un cambio en su
infraestructura telefénica que le llevé a sustituir
diferentes dispositivos como maviles y soluciones de Voz
IP. Optaron por trabajar con el sistema Office 365y, por
ello, en paralelo, se inicié un analisis para incluir
auriculares profesionales como parte del equipamiento
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IT de los empleados, teniendo en cuenta el uso de Teams
y la proxima ampliacion a Microsoft Teams Phone, asi
como para facilitar su movilidad.

Tecnitran fue el encargado del asesoramiento, suministro,
puesta en marcha y soporte de los nuevos equipos. La
empresa eligié dispositivos de gama alta para mejorar las
herramientas de los empleados vy, por tanto, también su

satisfaccion.

LOS EQUIPOS

Dentro del proyecto, Vorwerk eligio tres modelos de
dispositivo: Jabra Evolve2 65, Jabra Evolve 75 y
Blueparrot M300-XT (marca hermana de Jabra). La
eleccion de los dispositivos Jabra se realizé teniendo en
cuenta la calidad de fabricacién y operativa, entre las que
destacan la cancelacion de ruido activa y pasiva y otras
funcionalidades premium del dispositivo. Los nuevos
equipos se fueron entregando bajo demanda a cada
usuario.

SOLUCIONES IMPLEMENTADAS

Jabra Evolve2 65 define el nuevo estandar de llamadas de
calidad. Esta disenado para mejorar el rendimiento de los
usuarios, que pueden trabajar en cualquier lugar, con una
calidad de audio inalambrico superior, gracias a su audio
profesional y a sus tres potentes micréfonos profesionales
estratégicamente ubicados, a los que se ahade un chipset digital
avanzado y la ultima tecnologia de procesamiento de senales.

Jabra Evolve 75 es un auricular profesional de gama alta y
precio medio, muy ligero y comodo, que ofrece 16h de bateria,
una base de carga, con Busy Light en el lateral, y una muy alta
cancelacion de ruido tanto en el micréfono, como cancelacion
para el usuario, que consigue aislarse en entornos ruidosos.
Ademas, tiene una ANC (cancelacion activa), que aumenta el
nivel de cancelacién en momentos puntuales cuando el ruido
supera la media del dia.

BlueParrot M300-XT es un auricular mono Bluetooth
profesional con certificacion IP54 y tecnologia de dos
micréfonos, que ofrece un 80% de cancelacion de ruido, 14
horas de conversacion, peso de solo 20 gramos y un alcance
inalambrico de hasta 100 metros.
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PROBLEMATICA Y POR QUE LA ELECCION
DE JABRA

Dentro de una jornada laboral de 8h, el equipo de trabajo
de Vorwerk utiliza el teléfono, aproximadamente, una
media de entre 3h y 5h, dedicando el resto a otras tareas,
en un entorno de trabajo abierto, en su mayor parte, y
con un nivel de ruido medio. Este entorno cambid
durante la Covid-19, con los empleados trabajando en
remoto, con menos ruido y menos interrupciones. Antes
de volver a la oficina, se hizo una gran inversion para
adaptar los espacios a la nueva situacion convirtiéndolos
en mas seguros y ergonémicos, haciendo la oficina, de
esta forma, mas atractiva para trabajar. Una de las
actuaciones llevadas a cabo fue el andlisis de ruidos
donde se identificd que, el ruido y las interrupciones
volvieron a su nivel habitual y, para minimizar este
cambio, Tecnitran trabajo con los responsables de IT de
Vorwerk analizando las herramientas que se estaban
utilizando hasta ese momento (ordenadores, telefonia
fija, software de gestion de datos y de llamada), para
buscar soluciones con alta cancelacion de ruido y
compatibles con la nueva infraestructura de telefonia.

Tecnitran entendié que la clave estaba en auriculares
profesionales que ofrecieran, no solo un sistema potente
de cancelacion de ruido, sino también una alta calidad de
sonido y que, ademas, contaran con la certificacion de la
plataforma de Microsoft Teams. La propuesta de
Tecnitran fue apostar por los equipos Jabra, marca en la
que confia y con la que trabaja desde hace mas de diez
anos, y que esta orientada a crear una experiencia de
usuario premium. Teniendo en cuenta las necesidades de
Vorwerk y, para facilitar la decision, se enviaron varios
equipos en demo de las series Evolve y Evolve2 de Jabra
para su valoracion.

Entre otras funcionalidades, se ofrecieron auriculares
que, para impedir las interrupciones constantes, contaran
con luz de posicion a ambos lados, lo que indica que hay
una llamada activa, evita interrupciones e invita a los
companeros a bajar la voz. Para minimizar el sonido de
ambiente, se eligié el modelo Jabra Evolve 75, el mas alto
de gama en cancelacion, que combina una cancelacion
pasiva superior con la posibilidad de activar una
cancelacion extra para un momento de pico de intensidad
de ruido de la oficina. Ademas, como los usuarios
necesitan levantarse y tener movilidad, los auriculares
propuestos debian ser inalambricos y contar también con
una bateria que evitara tener que cargar a diario el
dispositivo.
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Como propuesta adicional, se ofrecid a Vorwerk la
posibilidad de contar con recambios de almohadillas, un
minimo de dos anos de garantia y una vida media del
producto que doblara la garantia. Para facilitar la
usabilidad de los equipos Jabra el IT Manager cuenta con
la posibilidad de gestionar todo el parque de auriculares
en remoto, a través de la aplicacion gratuita Jabra
Xpress. Desde ella se puede ver el estado de cada
auricular, actualizar el software de forma masiva y tener
un histoérico de posibles problemas del auricular, asi como
versiones de software utilizados, etc. Es una herramienta
que también se puede utilizar para establecer los
presupuestos de gasto en auriculares para futuros
periodos, ya que de un solo vistazo se puede ver, por
ejemplo, el estado de la garantia de todo el parque. Una
herramienta, facil de usar e intuitiva y totalmente
gratuita que Jabra pone a disposicion del
cliente.

“Hemos elegido Jabra por su calidad, cancelacién
de ruido y la maxima funcionalidad que ofrecen
sus dispositivos. Gracias a este proyecto, hemos
podido actualizar la infraestructura de la oficina
central, adecuandola a nuestro nuevo sistema de
telefonia, creando un nuevo modelo de trabajo.
Los equipos, que ya utilizamos, son de gama alta 'y
han mejorado las herramientas de colaboraciényy,
por tanto, la satisfaccién de todos los empleados.”

-Victor Méndez
Director de IT de Vorwerk

© 2022 GN Audio A/S. Todos los derechos reservados. Jabra® es una marca registrada de GN Audio A/S. La marca denominativa Bluetooth y logotipos son propiedad de Bluetooth SIG, Inc.y cualquier

uso de dichas marcas por parte de GN Audio A/S se realiza bajo licencia.



